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Reklamac¢ny poriadok Mediconet OHC Slovakia, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

Mediconet OHC Slovakia, s.r.o. so sidlom Heydukova 12-14, 811 08 Bratislava, ICO: 35
950 030, DIC: 2022062724, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 37172/B, email: quality@mediconet.sk, tel.: +421 (2) 32 17 12 11
(d’alej aj ako ,, MEDICONET®) vydéava v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najmi zédkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
tento reklama¢ny poriadok (d’alej len ,,reklamaény poriadok*).

Tento reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti MEDICONET a klientov
MEDICONET, ktori st spotrebiteI'mi v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky (dalej aj ako ,,klient*) v rdmci reklama¢ného konania. Reklamaény poriadok je k
dispozicii vo vsetkych prevadzkach MEDICONET pristupnych verejnosti a na webovom
sidle www.mediconet.sk

Reklamaciou sa podla tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie naroku klienta v
lehotach uréenych tymto reklamaénym poriadkom na preverenie spravnosti a kvality sluzieb
a tovarov poskytnutych/predanych MEDICONET a pri ostatnych podnetoch klienta v rozsahu
a sposobom podl'a prislusnych pravnych predpisov a tohto reklama¢ného poriadku.

Za reklamaciu sa nepovazuje najma:

a) anonymny podnet,

b) ziadost o preverenie nedostatkov, ktoré klient spdsobil svojim konanim v rozpore s
dobrymi mravmi, zjavne bez imyslu vyuzit sluzby/tovary MEDICONET, vo¢i ktorym
ziadost’ smeruje,

c) podnet klienta na tipravu/zlepsenie sluzieb/tovarov MEDICONET,

d) pripomienky klienta k podmienkam sluzieb/tovarov poskytovanych/predavanych
MEDICONET,

e) ziadost informaéného charakteru, ktorej predmetom nie je Ziadost' klienta o preverenie
spravnosti a kvality konkrétnej, individualne poskytnutej sluzby/tovaru klientovi,

f) Ziadost o vyhotovenie kopie akéhokol'vek dokumentu.

Za reklamdciu sa nepovazuje tieZ staznost’ klienta, pokial MEDICONET preukazatelne zisti
zjavnu nepravdivost’ klientom uvedenych skutocnosti a tato sposobuje zanik prava klienta
doZadovat’ sa napravy a/alebo iného protiplnenia zo strany MEDICONET. V takomto pripade
MEDICONET vykonava zistovanie opravnenosti ndroku klienta a prislichajuce ukony
rovnako ako pri riadnej reklamacii, av§ak vSetky poplatky a iné naklady MEDICONET
ucelne vynaloZené na zistovanie dodato¢nych informaécii pre klienta nad ramec Standardne;j
informacnej povinnosti MEDICONET plati klient.

MEDICONET zodpovedd za vady, ktoré ma predany tovar/sluzba pri prevzati/prijati
klientom, t.j. musi mat’" dohodnutd, resp. pravnymi predpismi stanovenu akost, mnozstvo,
mieru a hmotnost’ a musi byt bez vad. Pri veciach/sluzbach predavanych/poskytovanych za
niz$iu cenu nezodpovedda MEDICONET za vadu, pre ktoru bola dojednané nizsia cena.

Pri spotrebnom tovare sa aplikuje zaru¢na doba v sulade s ustanovenim § 620 a nasl.
Obcianskeho zakonnika, t.j. zdru¢nd doba v trvani 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru
klientom, alebo zarucné doba uvedend v zaru¢nom liste, ak je dlhSia ako zdkonna zaru¢na
doba. Ak MEDICONET pri predaji tovaru pontka klientovi k predanému tovaru bezplatne
d’alsi tovar ako darcek, je na klientovi ¢i ponukany darcek prijme. Darcek vSak nie je
predanym tovarom, preto MEDICONET nezodpoveda za jeho pripadné vady a na tento tovar
sa teda zdkonna zaruka nevztahuje.
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Ak ide o odstranitelné vady, klient ma narok na bezplatné a vcasné odstranenie vady. Klient
moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti
veci, vymenu sucasti, ak tym MEDICONET nevzniknt neprimerané néklady vzhl'adom na
cenu tovaru alebo zévaznost' vady. MEDICONET mozZe vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to klientovi nespdsobi zadvazné tazkosti.

Ak ide o vadu neodstranitel'nu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla uzivat’ riadne ako vec bez
vady, ma klient narok na vymenu veci alebo odstupenie od zmluvy a vratenie penazi. Tie isté
prava prislachaju klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak klient nemoze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'. Ak ide
o iné neodstranitel'né vady, ma klient pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec mad vadu, za ktort MEDICONET
zodpoveda, ma klient namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.

2. Postup pri podani reklamacie

Klient moze uplatnit’ reklamaciu:

a) postou na adresu: Heydukova 14, 811 03 Bratislava.

b) e-mailom na adresu: quality@mediconet.sk,

C) osobne pocas prevadzkovej doby v ktorejkol'vek prevadzke MEDICONET.

Reklamacia musi obsahovat’:
a) predmet reklamacie, popis dovodov reklamacie, vratane nazvu tovaru, sluzby alebo
¢innosti,
b) identifikacné udaje klienta (najmd meno, priezvisko, rodné ¢islo, adresu trvalého
pobytu),
c) kontaktné udaje klienta (najmé email, telefonne ¢islo, koreSpondenéntr adresu),
d) fotokopie dokladov preukazujicich tvrdenia klienta.

Klient musi prilozit’ k reklamacii vSetky doklady preukazujice skuto¢nosti nim tvrdené, resp.
iné doklady preukazujuce jeho tvrdenia, pricom plati, Ze lehoty rozhodné pre vybavenie
reklamécie zacinajii plynit az odo dna, kedy boli MEDICONET preukazané vSetky
skuto€nosti, ktoré klient v reklamacii uvadza, a ktorych preukdzanie zo strany klienta je
nevyhnutné pre riadne vedenie reklamaéného konania.

MEDICONET moéze vyzvat’ klienta telefonicky alebo pisomne na spresnenie reklamovaného
naroku alebo na doplnenie pozadovanych dokladov. Ak klient reklamovany narok nespresni
alebo nedolozi MEDICONET poZadované doklady, MEDICONET bude vychadzat' iba
z dostupnych podkladov.

Riadne uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnosti plnit’ svoje zaviazky voci
MEDICONET po celt dobu trvania reklama¢ného konania a to ani v pripade, kedy je
reklamacia opravnend a ako takd ma bezprostredna pri¢innt suvislost’ s plnenym zéviazkom.
Klient by mal uplatnit’ reklaméciu vo¢i MEDICONET bez zbyto¢ného odkladu odo dina
zistenia skuto€nosti rozhodnych pre uplatnenie reklamécie, lehota na uplatnenie reklamacie
vSak nie je asovo obmedzena.

3. Postup MEDICONET v reklama¢nom konani

Ak klient uplatni reklaméciu, povereny zamestnanec MEDICONET je povinny poucit’ klienta
o jeho pravach podl'a Obcianskeho zdkonnika. Na zaklade rozhodnutia klienta, ktoré z tychto
prav spotrebitel’ uplatiiuje, je MEDICONET povinny ur¢it’ spdsob vybavenia reklamacie.

MEDICONET musi riadne uplatnenu reklamaciu prijat’ a rozhodnit’ o jej opravnenosti.
MEDICONET zasle klientovi pisomné potvrdenie o prijati reklamécie prostrednictvom
posStoveého podniku alebo elektronickou postou.
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MEDICONET nemusi odpovedat’ klientovi alebo viest’ reklamacné konanie na opakovany
podnet klienta, pokial je jeho opakované podanie zjavne neopodstatnené. Tym nie je
dotknuté pravo klienta, podat MEDICONET Zziadost’ o napravu v zmysle bodu 4.2. tohto
reklamac¢ného poriadku.

MEDICONET vykona preverenie a odborné posudenie reklamacie. Nasledne MEDICONET
rozhodne o opravnenosti reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité
zhodnotenie reklamacie, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie a splnenia
povinnosti uvedenych v bode 2.3 tohto reklama¢ného poriadku. V pisomnom vyjadreni k
reklamacii MEDICONET informuje klienta o opravnenosti, resp. neopravnenosti reklamacie.

Naklady spojené¢ s vybavenim reklamécie znaSa MEDICONET. Naklady spojené s
vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh a s predlozenim reklamacie znasa klient.

4. Zjednanie napravy pri opravnenej reklamacii

MEDICONET zjedna napravu voci klientovi, resp. prijme adekvatne opatrenia bezodkladne
po rozhodnuti o opravnenosti reklamacie.

V pripade, ak klient nie je spokojny so sposobom, akym MEDICONET vybavila jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze MEDICONET porusila jeho prava, moze
MEDICONET podat’ ziadost’ o napravu, pricom klient je opdtovne povinny splnit’
povinnosti uvedené bodoch 2.1 az 2.3 tohto reklama¢ného poriadku.

5. Alternativne rieSenie sporov

V pripade nevybavenia ziadosti o napravu v lehote 30 dni od jej odoslania alebo v pripade jej
zamietnutia, mdze klient podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Alternativne
rieSenie sporov prebieha prostrednictvom prislusnych subjektov alternativneho rieSenia
sporov zapisanych v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.
Klient ma pravo vyberu opravnenej pravnickej osoby, prostrednictvom ktorej chce
alternativne riesit’ spor s MEDICONET. Nélezitosti ndvrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporov, ako aj priebeh konania, s uvedené v zdkone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov; prilohou uvedené¢ho zdkona je aj formular navrhu na zacatie konania. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je dostupny na:
www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-rieseniaspotrebitelskych-sporov-1

V pripade, Ze klient nesuhlasi s rozhodnutim MEDICONET o vybaveni jeho reklamacie a
trva na svojich narokoch vo¢i MEDICONET, mé pravo obratit’ sa aj na vSeobecny sud.
Klient sa moéZe pri uplatiiovani svojich narokov obratit’ tieZ na spotrebitel'ské zdruzenia,
ktorych zoznam s popisom ¢innosti a kontaktnymi tidajmi vedie Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky.

6. Zaverecné ustanovenia

MEDICONET je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov tento
reklamacny poriadok zmenit' alebo UuUplne nahradit. Zmenu reklamacného poriadku
MEDICONET zverejni vo svojich prevadzkovych priestoroch pristupnych verejnosti a na
webovom sidle www.mediconet.sk s urcenim platnosti a ucinnosti nového znenia
reklamacného poriadku.

Toto znenie reklama¢ného poriadku nadobuda G¢innost’ dia 1. jala 2022
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